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 < 1과 > 통 ‧  리 (1-20)

1. 상거 에 는 통  업 마 책  사결
 4P  근거    "4A"  개 여 마  믹   
사결  다. 상거 가 공  는 

4P 책 뿐만 아니  4A 책  다. 다   4A  
에 지 않는 것 ?   
① (any way)       ② (any product)
③ 시간(any time)      ④ 고객(any customer)

2. 다   공동  에  것 다. 다   주 
에   보 가 가  어 운 내 ? 

① 운  단 에 보다 과    
② 상   낮  가 차에   

  
③  계 고   가능
④ 차량  재  욱   

3. 다   탈 그에   가   것 ?
① 근 많  상  등   탈 그  동  

능  많  어들고 는 다.
② 고객  도나 에 맞  맞 식 탈 그가 

공 도 다.
③ 보안상   주 처리 능  시킴  비

 쇼 편  낮아지고 다.
④ 가비  많  들지만 가격변동 보  신  

 가능 다.

4. 다   ( 경쟁시 에 어 ) 업  경  
(BEP)에  가  게  것 ?(MC= 계비 , ATC=평

균 비 , AVC=평균가변비 , AFC=평균고 비 , P=시 가격)
① P=ATC=AVC            ② P=AVC=MC
③ P=ATC=MC             ④ P=AFC=MC

5. 다   비 비 별 계산과  게 나열 어 는 것 ?
① 비 계산  보고 → 비 계산 니   → 

비 료  식별과  → 비   
 → 비  집계

② 비 계산 니   → 비 료  식별과 
 → 비    → 비  집

계 → 비 계산  보고
③ 비    → 비  집계 → 

비 계산  보고 → 비 계산 니   → 
비 료  식별과 

④ 비  집계 → 비 계산  보고 → 비 
계산 니   → 비 료  식별과  → 

비   

6. 경 신(BPR : Business Process Reengineering or 
Restructuring)  가 게 나열 어 는 것 ?

㉮ 사업  비 과 업무    
㉯ 필 한 보 술  확 /획득 
㉰ 현재 프로 스  해     
㉱ 혁신 상 프로 스   
㉲ 프로 스 (prototype)  계     
㉳ 결과  측   평가

① ㉮ → ㉲ → ㉱ → ㉯ → ㉰ → ㉳ 
② ㉮ → ㉰ → ㉱ → ㉯ → ㉲ → ㉳ 
③ ㉮ → ㉯ → ㉰ → ㉱ → ㉲ → ㉳ 
④ ㉮ → ㉱ → ㉰ → ㉯ → ㉲ → ㉳

7. 다  (  )  내   게 나열  것 ?

산  재 상태 ( 차 )  1  
 (   )과 (   )  다. (   )  1  내에 
   는 산  미  다시 (   )과 (   )  
다.

① 동 산-비 동 산- 동 산- 산-당 산
② 산- 산- 산- 산-당 산
③ 동 산-비 동 산- 동 산-당 산-재고 산
④ 산- 산- 산-당 산-재고 산

8. 차 시 에   가  지 않  것 ?
① 통경 상 든 원  업 에  비

업체, 도매상  매상 등 어  경  원도 
차  본  역    다. 

② 차 시  통  통경 나 리  VMS
   (vertical marketing system), 연쇄   매상

동 보다 연  뛰어난  가지고 다.
③ 차 시   나누어 보  업 - 매

상 차 , 업 -도매상 차 , 도매상-
매상 차   비 사- 매상 차  
게 나눌  다. 

④ 본  험     뿐만 아니  본
  가맹 들  직  포  /운  에 
극  업 동  도  는  다.

9. 통경 상 경 갈등   경 원  다  경 원  
달   는  다고 생각   생 다. 

나   비 가격  책 고   규  업체는 
신  시   가격  원 나  매업 들  경
우    고가격  원   다.  경우 생
게 는 경 갈등  원  가    주고 는 것
?
① 경 원  들간  양립 가능
② 각 원  야  마 과업과 과업  

에  견 
③ 원들간에 실  지각 는  어  차
④  균   갈등

10.  비는 업  동에  다양 게   
다. 다  내  업  어  비  고 
는 것 가?

생산   는 매  상  창고에 보 는 

동에  그 후  든 동에  비  

말 ,  미  본  비 에는 동과 

공 , 트 등  동   는 

진  , 포  등  폐 동에  

비 지   포 도 다.  

① 생산 비             ② 매( 달) 비
③ 사내 비             ④ 매 비

11. 다  통업체들  재  과    본개 들
에  내 들 다. 지 않  내 ?
① 재   나  산 (ROA)  

 들  는  것   산( )
 나눈 값  미 다.

②  업  득  ( 후)  매 액  
나눈 액  말 다.

③ 산  업  산에   생산  
  사   산  나눈 값

다.
④ 산  산 에  곱  값 , 

매업체가 산에   얼마나 많  
 생   는지  나타내 주는 개 다.
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12. 주  트에 아 린  보 에 는  가  
게 사   동   단  운 

립식  어 고  시  가   루는 
?

① 트 (Pallet Rack)
② 드 브  (Drive-in Rack)
③  (High Rack)
④ 동 (Flow-through Rack)

13. 근 많  업들  e-SCM  도 여 고 다. e-SCM 
도  결과  나타나는 상과 가  거리가  것 ?
① 직  가 사슬  체  ② 통채  갈등  
③ 간상   거     ④  심 산에 집

14. 리 는 고객 비 , 질 리, 마 , 계 등 특  야
에  사결  여 고 는 , 리 가 책  맡  

 역에  어날  (    )  약 다. 아  내   
(    ) 에 들어갈 말  가   것 ?
① 보상 (reward power)      ② 거 (referent power)
③ (legitimate power)  ④ (expert power)  

15. 리에 어,  ,  체계,  태  3가지  
결 여야 다. 그리고 리  는 공 , 
, 리  등  원  지 야 다. 다   공  원
 지 야 는 것과 가    것 ? 

①  리                ②  
③  체계                ④  태

16. 재 상태 ( 차 )에  내 다. 가  지 
않  내 ?
① 재 상태 상  산  여 나 상  

재고상태  시  다.
② 어 , 상매   /단  차  변  

는 들 다.
③ 재 상태 상 우  본과 채   변  산

( 본  채  사 도)  에 상 는  
처  나타내 주고 악   도  야 다.

④ 상매 , 취어 ,    차변( 변) 들  
는 들 다.

17. 업체들  경 과  상   간상 진과 비
진  안  택   다. 업체가 지 는 진비
 차  간상 진  비  욱 가 고 는 
다. 우리나   식 업체가 매상  상  

고 는 간상 진  다양  태  고  나누어 
본 결과 1. 매상  매   진, 2. 매상  매

  진, 3. 매상경 지도 등  가 고 
다. 아  답  내   그 가 다  나는? 
① 간  매량에  가격   주는 

 가격
② 량 매시 동  료   공 는 
③ 냉동 료 등  보 에  쇼 나 진열 비  

진열보  등  지원 는 동
④ 매  신규개 시나 진단 시 상 , 비

사, 동 사 등  통  진단  개 안  시
 다.

18. 든 매업체들  지   고  다. 다  
통업   여  택 가능  안

들   내 들 다. 가  지 않  것 ?
① 다각 략  재 고 지 않  시 에 새

운 매업태  공 는 것    비 다
각 과 직 통   다.

② 평 통   사  매업체가 도매업체 
는 업체에 ,   병 는 경우  들  
다.

③ 당 매업체가  ( 매)업태  여 신  
시 내에  신규고객  창 거나  고객

들  도   여 마  욱 강 고
 는 략  시 략 고 다.

④ 가지  상  매  고객에게 다   상
매  도 여 매 상승  는 식  시
 가시    나 다.

19. 민경  에  통 과에  평가는 1. 생산 에
, 2. 과 에 , 3. 공평 에  실 어 질  

다. 아  답  내   그 가 다  나는?
① 업원 1 당 매 액  ② 변 에  
③ 극             ④  과 질

20. 규  업체나 차  본 는 개별 경 원  당 
업( 직)에 얼마나 공헌 는가에 심  가지게 다. 다  
 공 ( 업체  도매상)  에  매 (도매상 
 매상)  각각  경 원  과  어느 도  
 리고 는지  평가  여 가  많  는 
?

① 재고 산  (GMROI: gross margin return on 
   inventory investment)
② 직  (direct product profit)
③ 경 원 산  (CMRA: channel member return 

on assets)
④ 평당  (GMROS: gross margin per square foot)

  < 2과 > 상   (21-40)

21. A 는 매업체가 신도시 지역에 신규 포 개  신 게 
고 고 다. 신규 포 개 시 근에  업  B  C가 
경쟁 포가  것 다.  만약 특 비 가 특 포에 여 
느끼는  " 포  규 에 비 고 거리  곱에 비
다" 고 가  경우 아  주어진 보  탕   

비 가 포 B에  매   Huff  근거  계산  
본다 ?

 

규 (평 미 ) 거리(km)

A 15 1

B 40 2

C 100 2

① 0.2       ② 0.25      ③ 0.3        ④ 0.35

22. 매포 지 (index of retail saturation, IRS)에  들
다. 가  지 않  것 ?

① 포포   포만  고객   시킬 
 는 상태  미   지역시 에   공
   는 척도  다.

② 매포 지 는  시 지역내에  특 매업태 는 
집 매시  단 당 재  말 다. 

③ 당상  상 액  매  나눈 값  
나타난다.

④ 매포 지 는 새 운 포에  시  재  
  게 사 다.

23. (R. L. Nelson)  지  평가  여 신  
 체 리 트에 거 여, 지  재 , 근가능 , 

가능 , 간 지 , 누 , 양립 , 경쟁 , 경
 등   여 지   개략  살펴볼 
 도  다. 들에  개별  내   "상 보
계가 는  포들  포  가능 "  엇  말
고 는가?

① 양립               ② 지  경
③ 누         ④ 경쟁 

24. 상   Huff 에  지역별 는 상 별 상 재
 계산 는 식 ?

① 지역별  는  X 업 별( 는 상 별) 는 
포별 지 액

② 특 지역  비 가 특 지역  상업시 에  매  
 X 1  평균지 액

③ 지역별  는  X 특 지역  비 가 특
지역  상업시 에  매  

④ 업 별( 는 상 별) 는 포별 지 액 X 특 지역  
비 가 특 지역  상업시 에  매  

25. 상  규   여 CST(Customer Spotting) Map 
 는 ?

① 원단            ② 통계
③              ④ 리  매

26. 상 에  아  내  에  가  지 않  것 ?
① 상  는 비  리  거리   

 다.
② 상  는 주택가에 지  아지고, 주변에 

포가 많  어진다.
③ 취 는 상  에 계없  지 건  특 에 

 상  는 달 진다.
④ 상 간에도 계  재 다.
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27. 상 에 가  많  고 는 허 (Huff model)에 
 , 가  지 않  것 ?

① 미  UCLA  경  HUFF 사가 1963  창  
 창  에 도시단  여  매
 매상  개별(상업)단  여 개  
다.

② 비  특 상업시 에  (매 도)  상업시
규  포 지 거리에 우 다는 가 에 진

다.
③ 상  는 리  등  규  근 과 

  차   에 는 비  
 결  여 실  비  포 택

동  는  규  에 는  
(a, b)값  사 에 결 다는 차 가 다.

④ 개별 포  상 경계보다는 웃 경쟁도시(상 )들간  
상 경계  결 는   어느 도시  비 가 상
 매 러 갈 것 가에  상  찾아내는
 매우 과  다.

28. 다  매  창업 나 경  시 고 야  도  태에 
 들 다. 가  지 않  것 ? 

①  도  심에 고  양쪽  생 가시처럼 
없  갈 지는 생 가시(fishbone)  도 는 매업 경
에  도  태 다.

② 도 가 나 가지처럼 사  뻗쳐 는 나 가지(tree 
   branch)  도 는 매업 경 에  도  태 다. 
③ 여러 갈  도 가 평  태  여 는 평
   (parallel)  도 는 매업 경 에  도  태 다.
④ 든 도 가 특 지역  어  는 별(stellar)  

도 는 매업 경 에  도  태 다.

29. 다  매업 포들 가운  지 과 에  상 내 가계
(Family)   가  게 고 야  포는?
①       ② 포  
③ 가       ④ 신변 (악 사리) 

30. 신규 포가 지  지역시  매 도  평가   포에 
 매포 지 (IRS, index of retail saturation) 뿐만 아

니  시 재 (MEP, market expansion potential)  께 
고 여 평가 다. ( 매포 지  시 재  
 시   경우) 재에는 열  경쟁시 나 후 
재   시 므  시간  고 진  는 시 ?

① IRS  MEP가   시
② IRS  MEP가  낮  시  
③ IRS가 낮고 MEP가  시
④ IRS가 고 MEP가 낮  시

31. 포 후보지에  상   포에  
상 과 신규 포에  상  나눌  다. 다  
답  상   나 지 과 사  도 에  가  차
가 나는 것 ?

① 상  규 에  미 는 에  집  평
가  통  시 재  는 Checklist

② 보 나 , 지 철 등  타 통 단  는 고
객에   등   비  사 여 상

  비 태  악 는 비 사
③ 승 차  는 고객에 여 차량  동

차  주    어 상  악  
  뿐만 아니  거주지역  차 에  략
 득    는 차량 사

④ 마 리지(mileage)  통 여 고객  주    
 상  결 는  게 사   

 뿐만 아니  고객  특   개개  니  악
  어 마 략 립에 게   
는 마 리지고객주

32. 리 에  , 가   것 ?
① 차계약  료 도  원  리

 에   지지 않는다. 
② 리   거 상  에 여 생  것

 민   타 에 거  것 다.
③ 리   거 상  에 여 생  것

 민 에 거  것 다.
④ 주  도시  지 는 건 (특  포)  차에 

여 그 동산  가지는 특   가  
 차 에게 지 는  미 다.

33. 업 태  상 과  계에  아  내  에  가  
지 않  것 ?
① 생  경우 비  매거리가 짧고 편리  에

 매  므  런 상  취 는 업태는 주택
지에 근  지  취 는 것  다.

② 매  취 는 매 포는 보다 상  매 심지
나 상 가에 지 여   상  가 야 다.

③  취 는 포  경우 고객  지역  집
어 므  상  도는 고 는  특  

갖고 다.
④ 동  업  도 포  규 나  에 

 상  가 달 진다.

34. 신규 포에  매  나  시 (Market 
Share Approach)에 어  매  차   가  

게 나열  것 ?
가) 상 내   비 신규 포  비  다.
나) 사 료   여 상  내  악 

다.
다) 상  시 재  척도  1 당 비액  다.
) 경쟁지역과  근  등  변  고 여 업태  상

 다.
마)  1 당 지 액  곱 여  시  재  

다.
① 가-나-다- -마          ② 다- -나-마-가
③ 나-다- -가-마          ④ -나-다-마-가 

35. 리(William J. Reilly)  매 (low of retail 
gravitation)  게 고 지 못  내 ? (  경
쟁도시  상업시   A, B 그리고 들  간에  
도시  상업시  C  계  가  ) 
① 비  특  도시(상업시 )에  (매 도)  

도시(상업시 규 )  포 지  거리에 우 , 특
 상업시  택   개별 상업시 들  가지

고 는 (매 도)  비 에  결 다. 
② A, B도시(상업시 )가 끌어 들   는 상 는 

당 도시(상업시 )  에 비 고 도시(상업시
)간  거리  곱에 비 다.

③ 매  개별 포  상 악보다는 웃 도시
(상업시 )들 간  경계  결 는  주  는 

다.
④  심내   경쟁도시  상업시 (A, B) 

사 에  도시  상업시 (C)  A, B 도
시(상업시 )가 끌어 들   는 상   A, B가 
간  도시(상업시 ) C  각각 신에게 끌어

들 는 매 액  규 는 것 다.

36. 아 트 단지 상가에  아   에  가  거리가  
것 ?
① 단지별 연계  어지  에 단지내 가 

가 ,  상  창  는 어 다.
② 가능  질  업 들  결 여  경쟁  

도  여야 다. 
③ 단독주택지 안  아 트단지  경우 단지내 상가  매

도가 어진다.
④ 평  아 트단지 상가보다는 평  아 트단지 상

가  매 도가 상  욱 다.

37. 상  ‘상 실사’  는 것과  아  내  
에  가  지 않  것 ?

①  포  고객   찰 여 통 단별 내 비
 악 는 것  다.

② 포에 내 는 고객   악 는 것  
므  포에  도보고객  사  는 없다.

③ 상 지도  여 어느 지역에  고객  는
지에 심  가 야 다.

④ 주  동차  는 고객  많아지므  도보에 
 상 실사 보다는 실  동차주 에  실사가 

욱 실 고 직 다.

38. 매상  시에는 게 공간독 근 , 시 근 , 
산시 근  3가지  다. 안  내 과 같
 경우는 어  에  가?

1. 공간정 방식 : 프리즘 형태  시 , 비 행동연  
2. 적용점포 형 : 고도로 전문화  전문점, 특정계층
                 대상  점포
3. 적용 경우 : 신규점포 지, 촉
4. 련 절차 : 중심  연

① 공간독 근        ② 시 근
③ 산시 근        ④  당 지 않
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39. 다  상  들 에  신규 포 시에 사
는  사(descriptive method) 에 당 는 것 ?
① 거주지 체 (spotting technique)
② 허 (Huff's model)
③ 리 러(Christaller)  심지
④ 체 리 트(checklist)

40. CST(Customer Spotting) Map  에  내
다. 가  거리가  것 ?
① 상  규  악   도  다.
② 사   포(상업집 시 )  비  통  상

매 액  게 악   도  다.
③ 포  계 에 게   다.
④ 고  략 립에 다.

 < 3과 > 통마   (41-80)

41. 다  에  시 에   가  거리가  것
?

① 시  특  에   후 들  나  
 시   삼아 공략   업과  

 미 다.
② 고객   에  동질 과 질 는 개

들  사 여 고객그룹   후 차별  매집
단  견 고 규 는 업 다.

③ 마  다양  사결  내   특  책  사결
 심내  4P  는   나 다.

④ 마  에  보  개별 시 에 알맞는 과 
마  그  개 , 실    경우에만 시
  가 재 다.

42. 매   고 업 처리능  상시   매
( 포)    과  다  내   가  지 
않  것 ?
① 상  공간  포  후 에 고,  

경우는 지 나 트럭  근   곳에 다.
②  상  검 고 가격   타 시  는 

마킹 업 등   공간  상 과  돈  막  
 가  공간과 어진 곳 어야 다.

③ 상 보  매 과  거리가  비  므
 상 보 는 가  매 에  가 워야 다.

④ 포   리 등과 같  비  공간  가  매
 가 에 어야 다 

43. 매원   검  여 매 리 들  사 는 
주  지  가  거리가  것 ?
① 간별 신규 고객  상실 고객 
② 산   매원 비
③ 별 평균 매 시간
④ 매원당  평균 매

44. 다   재  사 고 는 동 매  통  
매 에 가   상 ?
① 신 가  애       ② 질   알 진 
③ 타 (Timex) 시계 ④ 가  CD

45. 매  단계  동  그 가 게 나열  것 ?

가. 그루핑(grouping) : 상
나. 페 싱(facing)                                : 진열  
다. 닝(zoning)     : 매 치

① 가 - 나 - 다            ② 나 - 가 - 다
③ 다 - 나 - 가            ④ 가 - 다 - 나

46. 통업체에 는 에  략  포트폴리  략
(PPM 는 BCG)  여 고 략  개 는 경
우가 많다. 다   PPM( 는 BCG) 매트릭 (matrix)에  

 가  지 않  것 ?
① 업  취 고 는 사업  략  사업단  악

여 /포  등  략결 에 다.
② BCG 매트릭 는 당  시 과 상  시

  게 다.
③ BCG 매트릭 에  별(star)에 당 는  지

 략  사  것  미 다.
④ BCG 매트릭 에  (question mark)에 당 는 

 미  실   미   
 우  망  포 는 략  택 는 

것  다.

47. 도 매상  도 매업체에  아   내   가  거
리가  것 ?
① 도매업체는 주  도매 동   동시에 매

( 동)    는  매업체는 매  
  도매 는   없다.

② 도매상  매상에 비  비   상  상  
 에 1  거 규 가  매상보다 월

등  다.
③ 도매상  매상과 달리 상   규   

다.
④ 도매상   비 보다는 주  재 매 고객과 거

 는 경우  미 다.

48. 상  체계    매 업  가  포  개
에  차 가  가   개 지 게 는 , 
러  단계별  가  포    

지  게 나열  것 ?
① Group - Category - Classification - Department - SKU
② Group - Department - Classification - Category - SKU
③ Category - Group - Classification - Department - SKU
④ Category - Group - Department - Classification - SKU

49. 다 과 같  주어진 료에  산  얼마 가? (단, 
 첫째 리 지 계산)

------------------------------------------------------
산 : 8억 8천 8 만원, 매 액 : 8억 2천만원   
 : 1억 1천 1 만원, 평균원가 : 7억 6천 9 만원

------------------------------------------------------
① 12.5%    ② 13.4%     ③ 22.0%   ④ 45.6%

50. 다   포 가 상 진열  과    가  
게 고 여야  것 ?

① 상 과 포 미지      ② 상  가격
③ 상  포                    ④ 상  재  

51. 다  통 업에  고객에  사   나 다. 
다   어  에  가?

  사   숨 고 사하는 간  

로  답  내  계에 숨겨진 어  

심사에 한 동 , 신 , 태도, 감  등  나타내도록 

질문하는 비체계 고 간  다.  에  

답 들  신  행동  아니라 다  사람  행동에 

해 해 하도록 고, 그 과 에  답  신  

동 , 신 , 태도, 감  등  현하게 다

① 심 (depth interview)
② 사 (projective techniques)
③ 집단 (focus group interview)
④ 다 어리 (diary panels)

52. 고객 비   '거   ', '거  ', '거  
후 '       에  낮  

   열  것 ?
① 거  후  〉거   〉거   
② 거   〉거    〉거  후 
③ 거   〉거  후  〉거   
④ 거  후 〉거    〉거  

53. 다   (the break-even point analysis)에 
  가  거리가  내 ?

①   악   비   
매 액 과  사  계  는  

과 비  게 는 매 량  매
액  미 다.

② 경 가  통  어  특 가격과 원가
에  업  얼마  매 야만  는

가  는  는 매액  가 는  
얼마나 시간  는가  에    다. 

③  동 산에    
악 는  에  업   신 도
( 험도)  심사(평가)  경우 단  공  주는 

도  나 다.
④  본  단 고 태  

단 는 계  가지고 에도 고 동태
   료   간과   없

다. 
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54. 다  매업체  재 략과  내 들 에  지 
않는 ?
① 산  얼마나 많   매업체  업 과

( 매 액)  생   는지  나타내  
 매 액  나눈 값 다.

② 동 채는 동 산처럼 1  내에 지 어야  채
 말  상매 , 지 어   식 채(accrued 

liabilities, 아직 지 지 않  , 여, 료, 
도 열비  타 미지 채 )가 가  주  동 채
다.

③ 비 동 채는 1  후에 갚아야  채 다. 재 상태
( 차 )  비 동 채 에 는 지 어
 1  후에 갚아야  채  채 과 동산  

당 도 여 에 포 다.
④ 비 동 산     1  상 걸리는 

산  미 다.  비 동 산   
 가지고 므  산  가 는 시간  지나  

아진다.  산원가에  감가상각액  공
 비 동 산  악   다.

55. 질  비슷  티  에  어느 특  브 드는   
상  비싼 가격  책 에도 고 공  매가 고 
는 상  볼  다.  같  가격결  " 심 

가격결 " 고 다.  경우 비  가격탄 에 
 미 는 어  과  주   사  볼  는가?

① 체 식 과(substitute awareness effect)
② 난  비  과(difficult comparison effect)
③ 편 /가격 과(benefits/price effect)
④ 상 과(situation effect)

56. 매매 과 에 어  상 들  다양   사 다. 
다   통  매매  내 과 가  거리가  것 ?
① 상  우리  움직  상 지 못 도  , 

 극  변  상  게 여 상  균
 야 다.

② 상 과 신뢰   도  고, 거 건에 
게  에는 결  없다고 야 다.

③ 시  에는 우  건  게 시 고 많   
야 다.

④ 같  시간에 상 다는 사실  든 경쟁 들  알  
없도   공개  경쟁  는 것   
야 다.

57. 다   탐색 사(exploratory research)  가   없는 
것 ?
①  2차 료 집         ② 찰 사 
③ 비공식  담           ④ 가  립

58. 재고 리    가  지 않는 내 ?
① 주 량과 비 과  계에  단 당 주 비  재고 지

비는 주 량  가  께 상승 는  재고 비
는 주 량  가  께 는 것  다.

②  재주 량에  결  재고 지비, 주 비  
재고 비  께 고 여 결  각각  비
들   재고비  가 는  주 량
 다.

③ 동   재고, , 주 처리, 포   
역 등  나누어지  리 는 각 동과 

 상  사결  내린다.
④ 재고 리 는 고객  에 처 여  재고비

 량  재고  지 는 것  다. 여  
재고비  게 재고 지비 , 재고주 비   재고

(out-of-stock)비  다.

59. 통신 매에  아   에  가  지 않  것 ?
① 통신 매  가   특징  탈 그( 탈 그 포

)  보고 상  택 는 등 상  실   보
지 않  채 립 는 상거   에 탈
그  상  비  주    는 상
어야 다.

② 통신 매는  가능  ( 비 들  나 
주 )  얻거나 거  사시    가지  
그 상  고(커 니 ) 매체  사 는  
사 통  마 시  말 다.

③ 통신 매는 사 는 커 니 단에  포
매업과 포 매업  나누어지  포 매업  
다시 통신(우편) 매, 마 , TV 쇼 , 상거
 등  나누어진다.

④ 통신(우편) 매에  공  건  고객  
과 고객리 트 집, 그리고  상   
다.

60. 다  고 여 에  고 략과 여 에  
고 략  특 들   것 , 가  지 않  내 ?
① 고 여  고는 폭  보 에 집 는 

것   , 여  경우는 가지 
 에 집 는 것  다.

② 고 여 비 는 매 에 상   브 드에  평
가  는 , 여 비  경우 우  
매  브 드에  평가  다  매 후에 평가
다.

③ 고 여 들  경우 여 들에 비  실질  
브 드차 가 상   들 므  차별  

 단  고  통 여 경쟁사  과 차별  
갖게 는 것  욱 다.

④ 동 가  여 지 않  비  경우 시지  
달 는  TV가 보다 과 , 동 가 여  비
 경우 쇄 고가 욱 과 다.

61. 다  업  에 어     나  "   
병(M&A)"에  다. 가  거리가  것 ?

①   병  공  평가     
첫 째 시 지 과   째   가격  지

 들  다.
②   병    편 는 , 

 , 신규시  신  진 ,   신경
 보가 ,  다  편 는 비 감, 

사업단 매각, 직원 리 고, 재 개편  통  주
주가  극  등  재   들  다.

③  다   업  험    택 는 
략  직  병에 가  가 다.  계  
 다  주  상  취 는  사가 결 여 
험  는 경우   들  다.

④ 규  경  달  생산 상, 비 감  
 나아가 경쟁감  도 고  다  직  병에 

비  평  병  욱 직  안  나 다.

62. 마  컨트  체  내  복 므  마  경감
사, 마  략감사, 마  직감사, 마  시 감사, 
마  생산  감사  마  능감사  여 실 는 
것  직 다. 다   마  능 ( 책 ) 감사내 과 
가  거리가  것 ?
① 사  경쟁사  질, 특 , 타 , 상  등에 

 매 들  태도  그들  지식 도는?
② 별, 시 별, 지역별  통경 별  

 고 는가?
③ 매 진 산  , 견본, 쿠폰, 시, 매시연

과 같  매 진도 가 과  사 고 는가?
④ 통경  원,  통업 , 업체  리  등

 어느 도 가?

63. 다  마  단계   "  - 양  - 탁월 "  
에  리  내 들 다. 단계  게 지 

못  것 ?
① 주주   - 계   - 사 지  
② 계  - 트워  - 워
③ 경쟁사 마킹 - 경쟁사  앞지  - 경쟁사에 
④ 매상 탐색 - 매상 지원 - 매업  동

64. 다  내   마  략(pull marketing strategy)과 시 
마  략(push marketing strategy)에  들 다. 가
  내 ?

① 업체   마 지원에    채
략에 보다 시 채 략에  상  욱 

다.
② 통업체  마진   채 략  경우가 시 채

략  경우보다 상  다.
③  채 략   도매가격 과 비 는 

변동비   에 규  브 드보다  브
드에 욱 다.

④ 커 니   에  보  시 채 략  
니 (틈새)마 보다  매 마 에 욱  
략 다. 

65. 비 들  신들  미 택 매  브 드에 리 도  
신들  태도  변 시킴  그들  내린 사결 에  
당  강 는 경  다고 다. 러  경  가  
 고 는 것 ?

① 지              ② 동  습
③               ④ 리  동 
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66. 다  사 들과 가  게  는 내 ? 

  <사  >
가) "루 비통"  리 본 에  여 객   

게  여  컴퓨 에 고 1 에  
만 도  는 매 식

나)  동 는 객 에,  등 단  
업  창 는 과 가 운 쪽에 과 
빗 킹 등 우 고객  창 는 객  안쪽에 각각 

는 식
다) 울시  진 는 도시고 도  심각  통

체    울시는 통근 들  통
 도  독 는 웹사 트  /운   

) 비우량고객에  마    
우량고객집단  고객만  시킬  는 
 는 것 , 고객차별  우량고객 심  

사업  지 고  는 마 동

① 마 (De-marketing)        

② 럭 리마 (Luxury-marketing)
③ (Prosumer-marketing) 
④ 티지(Prestige-marketing)

67. 업   는 여러 가지 략  다.  
경 략 가  마  포 (Michael Porter)가 말  산업
과 경쟁  결 짓는 5가지 (five-force model) 에  다
각 략(diversification strategy)과 가    것 ?
① 매                  ② 매  
③ 재  경쟁업  진  가능   ④ 체재  험

68. 통경 상에  간상    는 원리 는 
원 과 가  거리가  것 ?
① 거   원     ② 업( )  원리
③ 변동비 우  원리      ④ 집 비  원리

69. 마  커 니  단들에  아   에  가  
지 않  것 ?

① 고는 매에 비  당 경  뛰어나지만 
득 과가 어지는 단  다.

② 매는 고에 비  시지  상 에    
 다.

③ 보(publicity)는 고에 비  신뢰    지
만 통 가 어 다는 계가 다.

④  미  매 진 동  고에 비  비  많  
지만 실질  택   브 드 미지  

상시 는 는 욱 과 다.

70. 다   마  통  4가지 과 각각  체  단 간  
계가  연결 지 못  것 ?

① 략  통  : 시  , 재  , 마  과
 검 , 마  탁월  검

②  통  : 매원, 매 진, 고  통경 에 
 

③  통  : , 지역, 고객, 시 , 통경 , 
주 규 에  

④ 연간계 통  : 마  비   매 액 , 매 

71. 다  시  다양   계에 여  내
들 다. 가  지 않  것 ?

① 시  산 는 식에  체시
   (overall market share), (  공 는) 시

(served market share), 그리고 상  시
(relative market share) 등  나누어 진다.

② 특  업에  (  공 는) 시
   (served market share)  상 체  시

(overall market share)보다 다.
③ 특  업  상  시  가 고 다는 것

 그 업  도 경쟁사  시  득 고 다는 
것  미 다.

④ 상  시 (relative market share)  경우
   100% 상  경우가 생    러  경우 시

도  미 다. 

72. 마  책  단  4P는 사실 매  사고보다 매
 사고  변 다고   다. 다   고객 에  본 

4P에 지 않는 것 ?
① 고객  가 (customer value)  ② 고객  매
③ 고객  편                 ④ 고객과  커 니

73. 가격결 략   skim pricing, penetration pricing, 
neutral pricing  들  다.   가격 략  공

 특 업  상당   보    만  낮  
가격  는 것  경쟁사들  허 야 다. 다   경
쟁사들  특 업  가격  허 는 상  보  가  
어 운 것 ?
① 가격  진 는 특 업체가  역  보

재  가지고 어 가격  사 는   "
알 "  사   는 경우

② 가격 진업체  매량  가  단 당 비  
어지   단 당 공헌  커지는 비 우 가 

월등 게 우월 여 경쟁에  비 우   보 원상  
경쟁우 가 월등 다고 단  경우

③ 가격실 업체  시  격 게 여 
경쟁사가 게  아 들 는 경우

④ 가격  다  보  매량  리는  
사   는 경우

74. 업체  통업체가 공동  고 는 동 고
(cooperative advertising)에  아   에  지 
않  것 ?
① 동 고는  편 에  과가 욱 다. 

 주  편 에  실 고 다.
② 가격   고가  에 도 고 과가 다.
③ 택  경 책  는  고에  주  

루어지  그 과도 다.
④ 빈  매 지 않는 에  주  루어지고 그 

과  다.

75. 시 에  도 (market leader)   고 는 업  
본  시 략  과 가  거리가  것 ?

① 시 규       ② 시  
③ 시  지     ④ 시 규  지

76. 다  가격  책과  내   게 연결  
어 지 않  것 ?
① 시간별 차 , 별 차 , 매량 차   티브 차

 등  가 가격(value pricing) 책에 다. 
② 상   비  얻  여  가격  꺼  지

는 매   없  경우  신상   비  도
직후 강  재경쟁  에 직 고  경우 
가격(penetration pricing) 책  다.

③ 고객  가격민감도  여 비   가격  
는  가격(syncro-pricing) 책  들 

 다.
④ 고 질 나  나타내는 상 나 비  공 고

 는 마 들  는 에  가격책 식
 가격(prestige pricing) 책  들  다.

77. 다  시 커 리지 책(market coverage policies)에 어
 역 (territorial restrictions)과  다. 

게 고 지 못  내 ?
① 업체가 독 사업  경우에 역  통  브

드내 경쟁  감 시 는 것  업체에 별다  미
가 없다.

② 업체는 역  통  업체 에  경쟁
 감 시킬  나 특  상 에  간상간  경

쟁  보다 강 게 다.
③ 통업체가 특 업체  만  타  취

 에  티브  당 업체는 통업체
에 역  통  상  보   가능  나 
 경우는 독 규  상   가능  다.

④ 업체간 경쟁  열  업체는 역  
통  브 드내 경쟁  감 시킬    통  

업체간 가격경쟁    다.

78. 통경 책과  다   내   가  지 않  
것 ?
① 시 커 리지 책 나 고객커 리지 책  브 드내 

경쟁과 직   맺고  들 책  
당 책  없  에 비  가격상승  는 간  
과  지니고 다.

② 브 드내 경쟁  진  가격  상승  간상
에게 돌아가는 매  가 다.

③ 브 드간 경쟁  가격경쟁  여 가격  는 
과가 다.

④ 고객커 리지 에  사  독 규 도 시 커
비리지  경우  사 게 다.  고객커비
리지 책  경쟁  상당  감 시 는 과  보
   것  간주 다.
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79. 매  업체  상 ( 상 , NB)  도 고 
매   고 보  가  어 운 것 ?

① 비   보가 욱 다.
② 매 진비    다. 
③ 질  지가 다. 
④ 업체  상에  상  강 고  우  

누릴  다.

80. 매   어 , 아  <보 >에 당 는 계  
엇  는가? 
-------------------< 보 >  ------------------------

  진열 는 매 공간, 고객 비 공간, 
창고 등과 같  포  주  능공간  규   간
략 게 보여주는 것  
----------------------------------------------------
① Block 계         ② Bubble 계
③ Coverage 계      ④ 동 계

 

<제4과목> 유통정보  (81-100)

81. 다  그림  규격  EAN 드 다. 에   가
 지 않는 것 ?

① 드  는 규격  80%, 규격  규
격  200% 지, 그리고  에   는 
1.8cm 지 사 도  다.   

② 드 독 는 드  우여   통  
드  시 과 료  알   에 드 우에 
드시  여  어야 다.

③ 검  드는 쇄시 상 나 포 미지에 맞게 
색, 색, 색  변경가능 다.(단, 색 탕
 변경 가능 다.)

④  료  드 원 ( 마 )에는 상 상
우 4곳에 마 가 시 어 다.

82. 통경   사결 에  비  다. 아  빈  
(가)~( )   (1)~(4)에 맞는 내  가  게 나
타낸 것 ?

문가  판단 사결 지원시스  활

강 (가) (나)

약 (다) (라)

상

 건

사결 지원시  경 리  가  경

험과 컴퓨   는  는 직

  시킬  도  개 어야 

  (1) 연 과 주  단  통  에  통찰  
가짐

  (2)  감  복에  지나  신감, 
 상실 등에  편  사결  내릴 가능

  (3) 사  , 규  등에  지 않고  근
거  고 지 않는  는 평가

  (4)  계 가  사실, 미리  만
 고 는 경직  가짐

① 가-(1), 나-(2), 다-(3), -(4) 
② 가-(1), 나-(3), 다-(2), -(4)
③ 가-(1), 나-(4), 다-(3), -(2) 
④ 가-(1), 나-(3), 다-(4), -(2)

83. 다   매 에  POS 시  운 에  본 드가 
아닌 것 ? 
① 상  드        ② 거 처 드
③ 원재료 드      ④ 업원 드

84. 다   2차원 드  특징  아닌 것 ?
①  갱신  가능
② 1차원 드에 비  량   포  
③  역에 많   고 도   가능
④ 염  훼 시  검   복원  가능

85. 다   규  상거 업체가 3   업체  
 얻   는 략   가   것 ?

① 심역량  매에 집   다.
② 비   생산    다.
③ 동에  통  강 시킬  다.
④ 비 에  만 도    다.

86. 다    지 결 시 에   가  지 않
 것  ?

① 트웨어 식  매 가 매 사결  후, 개  
폰   여 는  말 다.  

② /  상에  매   폰 사 에 
포 시 는 다.  

③ 근 액 컨  결  시 규 가 커짐에   
지 결 시  드웨어 식 채택  가 고 다. 

④ 폰  본  드 독 나 PC 등과 같  
에   낮  에 지  단  리  

 가지고 다. 

87. 다   미 는 것 ?

- 상  식별과 상 보     상
드  리 고 보  담 는  

계 100개  는 가가 가  
- 1972  1월 미 에 는 공통식료 드 원
  (Universal Grocery Product Code Council, UGPCC)

가 립 어 미 과 나다 지역에 12 리  상  
드(Universal Product Code)  보  시

① CSCMP     ② UNEDIFACT      ③ UCC      ④ GS1

88. 다    마  사   가  거리가  것 ?
① 결과    ② 난  도 가능
③ 보다       ④ 비 비 많  샘  보 

89. CRM 업  진 는 과 에  가  어 운   나는 
 고객  얻  들다는 것 다. 다    통
여  고객  집   걸림돌  는 

과 가  거리가  것 ?
①  원  복  ID  보 여 고객  

가 산 는 경우
② 나  ID  복  가 사 는 경우
③ 다  고객  나  IP 주  사 는 경우
④ 고객 PC에  쿠 (Cookies)  허 는 경우

90. 재 “갑” 업  RFID(radio frequency identification) 
  산 시  도 고 나 RFID 태그
  가격  낮  식   도  주 고 

다. 는 어  에  시  개 타당 에 가 는 것
지 가  게 짝지워진 것 ?

① 가격 -  타당 , 식 -운  타당
② 가격 -경  타당 , 식 -개  타당
③ 가격 -경  타당 , 식 -  타당
④ 가격 -  타당 , 식 -  타당

91. 다   SCM  태에   가   것 ?
① EOS는 주 가 주 료  주  컴퓨  

 주  루어진다.
② CAO는 POS  EOS  결  에 각  

  식 다.
③ Cross Docking  상  간 에 재고  

지 않고 매 포  곧  동 게 는 식 다.
④ CRP는 주 업체가 POS  통  실  매량  계산  

 량과 재고 등   상 보  여  결
다.

92. 다   EDI 과   가  지 않  것 ?
① EDI    료  syntax  semantic

에  규  말 다. 
② EDI  사  간   내 , , 통

신  등에  규  말 다.
③ 근 보안    보다는 가가  통신

망   EDI 에  심  아지고 다.
④ EDI  통신  통   규약  여 컴퓨

 간에  상 는 식  말 다.
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93. 결 시 에  , 가  지 않  것 ?
① 트워 에  안  상거  지원   

결 시  결 단에  신 드결 시 , 
폐결 시 , 결 시 , 체

시  등     것들  재 상
거  주  결 식  그 통  고 
다.

② 결 시  건  안 게 지    
도  다양 고도 보다 안  결 시  공 어

야 , 거 당사 가  당  상 지   
 는  어야 , 폐  변  
 지, 사  시   보 , 액

결 지원  경  처리비  들  다.
③ 폐는  통 , 양도가능 , ,
    등  능  갖 고  뿐만 아니  원

격 , 상  비 감, 액    통  
연 ,  등  특징  가지고   단
  보 는 능  가지고 다.

④ 신 드결 시  신 드 보  에 
 트워 과 드     
 단 는 트워  경우 VISA Cash, 드

는 Cyber Cash, E-Cash, First Virtual 시  
들  다.

94. 상  과   나  ABC 에   가  
못  것 ?  

① 재고결   상 에 등  매 는 다. 
② 단  에 는  가능 나 상 에 는 

 가능 다.
③ 가   과 는 공헌 다.
④ 체 매 에  차지 는 비    안 재고 

 게 지 야 다. 

95. 다  그림  마킹에   가  지 않  것
?

① 어떻게: 포 나  쇄   동시에 드  
쇄

② 어 에: 포 나 에
③ 엇 : 당상   나타내는 드 심
④ 언  : 상   

96. 통경   사결 지원시   보고  시 에 
  아닌 것 ?

① 특 사  보고는 과거  실  료에 여 업
동  과  계량 여 사 에   비
다.

② 지도 시 시  지식  시  가  지
식  보  사결  다. 

③ 시  쇄 태  보고  과 포과  시
간과 비  감 게 다.

④ 업내  사안에  사   는 능  
공 다.

97. 다  EAN과 ITF  비  것 다. 빈 에 가  알맞는 것 ?

EAN ITF

코드
리수

준 13 리, 
단  8 리

(      )

사 처
비  매단
(낱개 포 )

업간 거래단
(집합 포 )

야 POS시스 재고 리, 고 리 등

① 11 리    ② 13 리    ③ 14 리     ④ 15 리

98. 근 마트폰   끌 , 통업체들   여 
다양  사업  고 다. 아  신 사는 마트폰  어  
능  주  여 사업  고 는지 고 는가?

미  마  사  주가 (Zugara)는 근  
 ,  쇼 몰  만들었다.  사고 싶  
비 가 집에  쇼 몰에   웹  

고 마 에 드는  택  가상  다양  색
상과   가   어볼  다.  
 < 처 2009.12.7  경 신 >

① (Widget)  ② 가상 실  ③ 강 실 ④ 앱 어

99. 다  고객 비 에  e-비 니  에 여  
내  , 가  지 않  것 ? 
① 고객에  시간 에  보  다운 드   없

는 (실 )  매  에도 고객  시

는   매가 시간  득    다. 
 짧  시간  는 고객에게도 알맞다.

② e-비 니 는 통  매 에 비  에  택
 폭     는  가지고 다.  
매 에  e-비 니  동  택  가능 게 
 규  재고  지   는 규   

 다.
③ e-비 니 는 공 사슬  통 여 고객  에  

보가 달  에 보다  과 도  
욱 빠 게   다.  상  과 보다  
고객    공  욱    
게  다.  에  가  상시 다. 

④ e-비 니  사 는 사는 리  경  사 는 
사보다 욱 신 게 신  시   다. 사
 Dell사는 통  경  는 경쟁사보다 

빨리 신  시 고 다.

100. 다   산업에 RFID  도  경우 생   는 /
단 에  , 가  지 않  것 ?
① 동 과  실시간    는 Traceability 

보   공 는  경쟁사  재고 악과 같
  도 악   는 단  다.

② 창고  통과 는 징   포  체 없  그 
내 에  악  가능 므  고   시간 
단 에 여 지만 포  체없  개 ( 량)에  
악  재  는 가능   편  재 다.

③ RFID    (Electronic Sealing)  
여  도난  실   는   
 고 는 사 들    게  

개  뿐만 아니  업과 에    도 
다.

④  약      러리 과 싸울 
  뿐만 아니  RFID  산  통  비  감
고 욱  비 니  실   다.


